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VHV TELEMATIK-BOX / APP

Sie haben sich fiir Telematik entschieden. Sie haben eine gute Entscheidung getroffen!
Bevor Sie Ihre personliche Telematik-Box erhalten und Ihre erste Fahrt mit VHV-TELEMATIK
aufzeichnen koénnen, sind folgende Voraussetzungen notwendig.

Vertragliche Voraussetzungen

* Sie besitzen einen bereits glltigen Versicherungsvertrag der VHV und haben Telematik gewahit
* Die Vertragsdokumente (Police) wurde lhnen bereits per Post zugestellt

* Sie haben lhre gultige E-Mail-Adresse und Telefonnummer im Antragsprozess angegeben

Technische Voraussetzungen

Um die VHV Telematik App nutzen zu kénnen, muss ihr Smartphone folgende technische

Voraussetzungen erfillen:

» Sie besitzen ein Smartphone mit Android (ab 8.0) oder Apple (ab iOS 13) als Betriebssystem

* lhr Smartphone verfligt Uber Bluetooth der Generation 4.2 oder héher

* |hr Smartphone verfugt Uber integriertes GPS

* |hr Smartphone verfligt Gber eine mobile Internetverbindung. Keine Sorge: in den Einstellungen
kénnen Sie den Verbrauch durch Fahrt-Synchronisierung per WLAN auf ein Minimum reduzieren

Installation der App

Sobald Sie Ihre Versicherungs-Police in den Handen halten, haben wir Sie bereits im Hintergrund im
Telematik-System registriert. Den Installationslink fur die App senden wir Ihnen gleichzeitig per E-Mail
Zu.

Sie finden die App aber auch ganz einfach tber die untenstehenden Links und QR-Codes. Alternativ
geben Sie VHV Telematik in die Suche Ihres App-Stores ein. Taucht die App bei Ihnen nicht auf oder
ist der Download Button ausgegraut?

Dann scheinen die technischen Voraussetzungen leider nicht erfullt zu sein.

# Download on the GETITON
@& App Store " Google Play


https://apps.apple.com/at/app/vhv-telematik/id1557502246
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.vhv.telematik&hl=de
https://apps.apple.com/de/app/vhv-telematik/id1557502246
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.vhv.telematik&hl=de
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2 Erstanmeldung

Nach dem Download starten Sie die App

* Klicken Sie auf Jetzt anmelden (siehe Abb. 1)

* Geben Sie in der Anmeldemaske Ihre im Antrag angegebene E-Mail-Adresse im Feld
Telefonnummer oder E-Mail-Adresse ein und bestatigen Sie anschlieBend mit Weiter. Alternativ
kénnen Sie auch die im Antrag angegebene Mobilfunknummer verwenden. Die Links am unteren
Ende der Seite kdnnen Sie unbeachtet lassen. Diese sind nur fir eingeladene Mitfahrer relevant.
Weitere Informationen zum Einladen von Mitfahrern finden Sie im Bereich Fahrer hinzufiigen
(siehe Abb. 2)

* Sie bekommen im Anschluss einen sechsstelligen Verifizierungscode per E-Mail bzw. SMS
zugesendet. Dieser Code dient als Einwegpasswort und ist 20 Minuten giltig. Sollten Sie sich in
dieser Zeit nicht anmelden, muss zunéchst ein neuer Code generiert werden. Sie haben keinen Code
erhalten? Prifen Sie bitte Spam Ordner und Internetverbindung.

* Geben Sie diesen Code in das vorgesehene Feld ein und bestatigen Sie mit Code Uberprifen
(siehe Abb. 3)

/]

Anmelden

Bitte geben Sie im Textfeld Ihre E-Mail Adresse
an und klicken auf ,Weiter".

Bitte beachten Sie:

= Sie bendtigen einen gliltigen Telematik-
Versicherungsvertrag

= Der Account wird erst freigeschaltet, wenn Sie
Ihre Police erhalten haben

" Die E-Mail Adresse muss der Angabe aus dem
Versicherungsantrag entsprechen

Telefonnummer oder E-Mail Adresse

MaxMustermann@vhv.de

Sie besitzen noch keinen Account und haben
einen Einladungscode erhalten?

Jetzt mit E-Mail Adresse oder Telefonnummer
Account erstellen

Schon, dass Sie sich fiir Telematik entschieden haben.

Jetzt anmelden

Version 1.0.101

Impressum Datenschutz

Abbildung 1 — Startbildschirm Abbildung 2 - Anmeldemaske
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Sicherheitstiberprifung
Nach erfolgter Uberpriifung gelangen Sie bei der Erstanmeldung zu unseren Geschéaftsbedingungen

(siehe Abb. 4) und zu unseren Datenschutzhinweisen

Am unteren Ende der Seite finden Sie zwei Boxen, die Sie bei Akzeptieren der AGB und
Kenntnisnahme der Datenschutzhinweise ankreuzen missen.

Bitte beachten Sie, dass dieser Nutzungsvertrag erforderlich ist, um Ihnen die Services rund um
Telematik zur Verfligung zu stellen.
Bestatigen Sie anschlieRend mit Weiter

VERSICHERUNGEN

Sicherheitspriifung

Verifizierungscode wurde verschickt.
Bitte figen Sie ihn in das untenstehende Textfeld
ein.

E-Mail Adresse
MaxMustermann@vhv.de

Verifizierungs Code

895846

Abbildung 3 — Sicherheitspriifung

7. Ergdnzende Angaben zu den Empfingern der Daten

Die Anschriften, Dater itzstellen und D
Telematik- Dienstleistungen beteiligten Dienstleister, deren Aufgaben in den
vorstehenden Abschnitten beschrieben sind, entnehmen Sie bitte nachstehender

1tsbehdrden der an der

Ubersicht:
Unternehmen Anschrift Zweck
MbiiHGHaE Movingdots GmbH, Generelles Datenmanagement /
Gmng LloydstraBe 4-6, 28217 priméare technische Schnittstelle
Bremen, Germany und Entwickler der Telematik-App.
VHV solutions x:z_;?algl?ngoﬁr;?ﬂ Verwaltung der Telematik-Vertrage
GmbH s und Kundensupport
Hannover, Deutschland
DATACOLOR media
DATACOLOR solution GmbH, Otto-
media solution Brenner-Strae 7a, \éz;seenndung Yo Ry Telematl
GmbH 21337 Luneburg,
Deutschland
Swiss Swiss Reil Datar ly zu Scoring-Zwecken
Reinsurance Company Ltd, und zur Weiterentwicklung der
Sorinany.Lid Mythenquai 60, 8002 Scoring Logik. Entwicklung der
AN Zdrich, Schweiz Plattform auf Microsoft Azure
Mlcgosoft Aetre, Orie Standard Public Cloud
s Microsoft Way, : : 5
Microsoft Azure Redmond, Washington Dienstleistungen; EU Standard
98052, USA Klauseln wurden vereinbart.

8. Rechte der Betroffenen

Im Rahmen des Betriebes des Telematik-Produktes gewahrleistet die VHV

Dienstleistungen, dass Sie als Betroffener im Sinne des Datenschutzrechts alle lhre
gesetzlichen Rechte im Hinblick auf Ihre personenbezogenen Daten (Auskunft,
Berichtigung, Loschung, Sperrung, Datenportabilitat) ausiiben kénnen. Zur Ausiibung
Ihrer Rechte konnen Sie sich an unsere Datenschutzstelle per E-Mail an

und telefonisch unter wenden. Sie
haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten
Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehorde zu wenden. Die
fiir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde ist: Die Landesbeauftragte fir den
Datenschutz in Niedersachsen, Prinzenstr. 5, 30159 Hannover anzusprechen. Sie sind
berechtigt, Einwénde zu den vollautomatisiert ermittelten Nachldssen an uns zu
adressieren. Sie kénnen in diesem Fall eine Uberpriifung der Entscheidung durch
unsere Mitarbeiter verlangen, die Entscheidung anfechten und Ihren eigenen
Standpunkt darlegen. Bitte richten Sie diese Eingaben per E-Mail oder schriftlich an
die unter 1.) angegebene Adresse.

Hiermit ak iere ich die All

haftsbedi (AGB)

Hiermit habe ich die D inweise zur

Abbildung 4 — Auszug aus den AGB
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Bestellmaske

Sie gelangen nun in die Bestellmaske fir Ihre kostenlose Telematik-Box, die Sie mit der App koppeln
kénnen. Wir haben fir Sie die Adresse bereits vorbelegt. Sollten Sie eine andere Adresse wiinschen,
kénnen Sie die Adresse anpassen.

* Wenn die Adresse korrekt ist, klicken Sie auf Weiter (siehe Abb. 5)

Benutzer- und Fahrzeugprofil

Im néchsten Schritt kbnnen Sie ein Benutzerprofil und ein Fahrzeugprofil anlegen (siehe Abb. 6).
Das Bild kénnen spéater auch andere Fahrer in Ihrem Fahrerkreis sehen.

» Bestétigen Sie das Profil jeweils durch den Button Weiter

Laden Sie hier ein Bild Ihres Fahrzeugs hoch, indem Sie auf

Bitte Uberprtifen und bestatigen Sie die vorausgefiillte das Bild klicken. Legen Sie auRerdem einen Namen fiir Ihr
Lieferadresse fur den Versand lhrer VHV Telematik-Box Fahrzeug fest.
Vorname

e Fahrzeugname und Bild kénnen spater jederzeit

Max verandert werden

Nachname

Mustermann

Firmenname (optional)

StraBe und Hausnummer

Mustermobil
Musterstrasse 1

PLZ

30177

Hannover

Abbildung 5 - Versandadresse Abbildung 6 — Fahrzeugprofil
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Berechtigungen

Sie gelangen nun in die Maske fiir die erforderlichen Berechtigungen. Je nach Betriebssystem finden
Sie hier verschiedene Felder vor (siehe Abb. 7 bzw. Abb. 8). Damit die App selbst und die Kopplung mit
der Telematik-Box korrekt funktioniert, miissen alle Berechtigungen erfullt sein.

Keine Sorge: der Zugriff auf Fitnessdaten heil3t nicht, dass wir auf Ihre Gesundheitsdaten Zugriff
bekommen. Hierbei handelt es sich lediglich um den Begriff der Datentypen, die erforderlich sind, um
Bewegungen des Smartphones zu erkennen. Wir nutzen dies bei der Fahrtaufzeichnung zur
Manovererkennung und um ein Fahrtende zu erkennen, wenn Sie aus dem Fahrzeug steigen.

» Setzen Sie alle erforderlichen Haken, sodass diese wie unten abgebildet griin erscheinen

» Bestétigen Sie anschlieRend Giber den Button Weiter

Bitte beachten Sie: besonders bei Android Smartphones der Marken Xiaomi, Redmi, Huawei und
ahnlich ist aufgrund modifizierter Betriebssysteme eine Anpassung in den Akku-Einstellungen
notwendig. Weitere Hinweise hierzu finden Sie in den

@ @ @ ) @ O

Um sicherzustellen, dass alle Funktionalitaten der App

genutzt werden konnen, erteilen Sie bitte alle Berechtigungen. Um sicherzustellen, dass alle Funktionalitaten der

App genutzt werden konnen, erteilen Sie bitte alle
Berechtigungen.

Standort
Um die Fahrtenaufzeichnung zu aktivieren, bendtigen wir Standort °
Zugang zum aktuellen Standort.
Um die Fahrtenaufzeichnung zu aktivieren,
bendtigen wir Zugang zum aktuellen
Standort. Bitte wahlen Sie im ersten Dialog
GPS .Beim verwenden der App erlauben” und beim

zweiten ,Immer erlauben” aus.

Es kann vorkommen, dass diese Berechtigung
vom Smartphone spater noch einmal
abgefragt wird. Bitte wahlen Sie erneut
Jmmer erlauben” aus

Um alle Fahrten korrekt aufzuzeichen, setzen Sie die
Standorteinstellungen Ihres Telefons auf hochste
Genauigkeit.

Bewegung & Fitness

0 O

Damit wir feststellen kénnen ob Sie fahren und um Ihr o
Fahrverhalten analysieren zu kdnnen, benatigen wir Bewegung & Fitness °
Zhiand s Rienbetsg ios e Biuessc ey Damit wir feststellen konnen ob Sie fahren

und um lhr Fahrverhalten analysieren zu

konnen, bendtigen wir Zugang zu lhren

Stromsparmodus Bewegungs- und Fitnessdaten

<

Um sicherzustellen, dass alle Smartphone Sensoren
genutzt werden konnen, deaklivieren Sie den

Stromsparmodus. Sracs
SR Benachrichtigungen °
Mitteilungen konnen Hinweise, Tone und

Symbolkennzeichen sein. Sie konnen in den
Batterieoptimierung Einstellungen konfiguriert werden
Um die Fahrtenaufzeichnung zu verbessern, miissen Sie
die Batlerieoptimierung fir die App deaktivieren.

O 0 © 0 °

Benachrichtigungen

Aktivieren Sie Benachrichtigungen, um tber aktuelle
Informationen (z.B. Unwetterwarnungen) per
Push-Benachrichtigung informiert zu werden.

Erweiterte Einstellungen
4 Deaklivieren Sie die spezifischen Akku-Optimierungen fur )

Ihr Smartphone. Hinweise unter Fragen & Antworten
Support

Abbildung 7 — Berechtigungsmaske Android Abbildung 8 — Berechtigungsmaske iOS
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3 Inbetriebnahme Telematik-Box

Sie haben lhre Telematik-Box Uber die App bestellt und bereits erhalten?

Dann kénnen Sie diese nun mit der Telematik-App koppeln. Dies ist in wenigen einfachen Schritten
moglich. Wir fihren Sie Schritt fir Schritt durch die Kopplung.

Ein Verbinden direkt tber die Bluetooth-Einstellungen lhres Smartphones ist nicht mdglich.

* Entfernen Sie die Telematik-Box aus der Umverpackung

« Offnen Sie die App auf Inrem Smartphone und stellen Sie sicher, dass Bluetooth aktiviert ist

Sie gelangen nun auf den Startbildschirm (siehe Abb.9).

» Klicken Sie auf Bitte verbinden Sie Ilhre Telematik-Box im oberen Teil des Bildschirms. Alternativ
finden Sie die Funktion auch tGber das Menu = Meine Fahrzeuge = lhr Fahrzeug und einem Klick
auf das Fahrzeug, fiir das Sie eine Telematik-Box koppeln méchten

Sie gelangen nun auf den Aktivierungsbildschirm (siehe Abb. 11).

j‘@ Bitte verbinden Sie Ihre Telematik-Box

TE-ST 123
Fahrzeugname
Test 123
Telematik-Box verbinden
% Nur mit verbundener Telematik-Box, ist die
Aufzeichnung maglich.
Fahrzeugnutzer

Max Mustermann
Versicherungsnehmer

oo Weiteren Fahrer einladen

0000

Tempo Fahrweise Stralle Zeit

Sie sparen nichstes Jahr: 15%

A A B - A A B -

Abbildung 9 — Startbildschirm App Abbildung 10 — Telematik-Box verbinden
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Kopplung in drei Schritten

* Im Auslieferungszustand des Gerétes genuligt ein einziger kurzer Druck auf die Taste an der
Telematik-Box um in den Kopplungsmodus zu wechseln. Ansonsten Driicken und Halten Sie die
Taste an der Telematik-Box fir maximal 5 Sekunden

* Klicken Sie in der App auf Weiter

* Warten Sie, bis Ihr Smartphone gefunden wurde (siehe Abb. 12)

* Das Gerdat ist kopplungsbereit, sobald die grine Leuchtdiode in regelmaRigen Abstanden blinkt.
Achten Sie darauf, die Taste nicht zu lange zu driicken, da sonst ein Reset des Gerates moglich ist
und alle Kopplungen damit aufgehoben werden

Aktivierung Suche Geréte...

P 'l

Bitte driicken und halten Sie die Taste an der
Telematik-Box flir funf Sekunden. Bitte halten Sie |hr Smartphone in die Nahe lhrer
Telematik-Box.
e Die Telematik-Box ist bereit fir den
Einrichtungsprozess, sobald die Leuchte blinkt. Stellen Sie sicher, dass sich nur eine Telematik-
e Box in der Nahe befindet.

*

Abbildung 11 - Aktivierungsbildschirm Abbildung 12 - Geréatesuche
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Sie erhalten nun eine Kopplungsanfoderung von Ihrem Smartphone. Sollte dies nicht der Fall sein,
prufen Sie bitte das korrekte Blinken der Telematik-Box, die Berechtigungen in der App und die
Bluetooth-Einstellungen lhres Smartphones.

* Bestatigen Sie die Kopplungsanforderung auf Ihrem Smartphone (siehe Abb. 13)

* Bestatigen Sie die erfolgreiche Verbindung mit Fertig (siehe Abb. 14)

Die Telematik-Box ist nun erfolgreich verbunden. Die Aufzeichnung kann nun automatisch stattfinden.
Voraussetzung ist, dass die Bluetooth Funktion bereits aktiviert ist, wenn Sie in die Nahe der Telematik-
Box kommen.

Sollten Sie mehrere Fahrzeuge haben, kdnnen Sie die Kopplung fiir weitere Fahrzeuge auf gleichem Wege

wiederholen. Bitte sorgen Sie aber dafiir, dass sich keine andere Telematik-Box in der Nahe befindet

* Sollten mehrere Fahrer das Fahrzeug verwenden und haben Sie diese Fahrer zur Nutzung
eingeladen (siehe Abschnitt Fahrer hinzufligen), ist die Kopplung ebenfalls mit den Smartphones
Ihrer Mitfahrer durchzuftihren. Achten Sie darauf, die Taste nicht zu lange zu driicken, da sonst ein
Reset des Gerates maoglich ist und alle Verbindungen damit aufgehoben werden. In diesem Fall
mussen alle Fahrer das Gerat neu verbinden

Abbrechen Gerate-Einrichtung

99—

Geréat wird verbunden Erfolgreich verbunden

Kopplungsanforderung

(Bluetooth)

LSafety_Tag-F27BFD28605B" mochte
sich mit deinem iPhone koppeln.

Abbrechen Koppel
Die Telematik-Box ist verbunden.

Jetzt kann es losgehen!
Bitte halten Sie Ihr Smartphone in die Nahe lhrer

Telematik-Box.

e Stellen Sie sicher, dass sich nur eine Telematik-
Box in der Nahe befindet.

Abbildung 13 - Kopplungsanforderung

@ Befestigen Sie die Telematik-Box in Ihrem Fahrzeug an
der Windschutzscheibe — aulerhalb Ihres Sichtfeldes.

@ Nehmen Sie Ihr Smartphone mit.
@ Ihre Fahrten werden automatisch aufgezeichnet.

®

Abbildung 14 - Verbindungsbestéatigung
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Sie mochten weitere Fahrer zur Nutzung der App einladen? Das geht ganz einfach in zwei Schritten.
* Klicken Sie auf Menii = Meine Fahrzeuge und wéhlen Sie das entsprechende Fahrzeug aus

» Klicke Sie auf Weiteren Fahrer einladen

* Nennen Sie dem einzuladenden Mitfahrer den angezeigten Code (siehe Abb. 15)

Diesen Code kann lhr Mitfahrer nun verwenden, um sich in der App anzumelden.
Der Code ist 48 Stunden gultig.

Wenn Sie als eingeladener Mitfahrer ebenfalls VHV Kunde mit Telematik sind, kénnen Sie den
Einladungscode direkt unter Menii = Meine Fahrzeuge = Fahrzeug hinzufligen eingeben. Ansonsten
folgen Sie als Mitfahrer bitte der Beschreibung auf der Folgeseite.

Mit diesem Code konnen Sie weitere Fahrer zu lhrem
Fahrzeug einladen.

M2651

Dieser Einladungscode lauft in 48 Stunden ab.

@ Sie konnen die Fahrer spéter jederzeit entfernen.

e Ihre Mitfahrer konnen sich nur mit diesem Einladungs-
Code in der Telematik-App registrieren.

e Die jeweiligen Fahrten sind ohne separate Zustimmung
nur fur jeden Fahrer selbst sichtbar.

Abbildung 15 - Einladungscode
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Anmeldung als Mitfahrer

* Laden Sie die App VHV Telematik auf Ihr Smartphone herunter und starten Sie die App

 Klicken Sie auf Jetzt anmelden und wahlen Sie dann die Option Jetzt mit E-Mail-Adresse oder
Telefonnummer Account erstellen (siehe Abb.16)

* Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse bzw. Telefonnummer ein und klicken Sie auf den Button
Verifizierungscode generieren. Der Verifizierungscode wird lhnen sofort zugeschickt. Bitte prifen
Sie auch Ihren Spam Ordner

* Geben Sie den Verifizierungscode ein und klicken Sie auf Code Uberprifen,

* Geben Sie nun lhren Einladungscode ein, den Sie vom Versicherungsnehmer erhalten haben

* Geben Sie Ihren Vor- und Nachnamen ein und klicken am Ende auf Erstellen (siehe Abb. 17)

Ihr Profil ist nun angelegt worden. Abschlie3end miissen Sie ein Benutzerprofil erstellen und ggf.
noch fehlende Berechtigungen vergeben. Die notwendigen Schritte finden Sie im Abschnitt

. Auch als Mitfahrer muss die Telematik-Box gekoppelt werden,
damit Fahrten aufgezeichnet werden kénnen. Die notwendigen Schritte finden Sie im Abschnitt

VERSICHERUNGEN
Neuen Account erstellen

Anmelden Um Sie eindeutig identifizieren zu kdnnen,
bendtigen wir Ihre E-Mail Adresse. Klicken Sie

Bitte geben Sie im Textfeld Ihre E-Mail Adresse auf ‘Verifizierungscode generieren', um den

an und klicken auf ,Weiter".
Bitte beachten Sie:

Sie benaotigen einen gultigen Telematik-
Versicherungsvertrag

Der Account wird erst freigeschaltet, wenn
Sie Ihre Police erhalten haben

Die E-Mail Adresse muss der Angabe aus
dem Versicherungsantrag entsprechen

Telefonnummer oder E-Mail Adresse

Sie besitzen noch keinen Account und haben
einen Einladungscode erhalten?

Jetzt mit oder
Acc len

Abbildung 16 - Anmeldung als Mitfahrer

Code per E-Mail zu erhalten.

E-Mail Adresse
MaxMustermann@vhv.de

Verifizierungs Code

556256

Einladungscode
12345
Vorname
Max
Nachname

Mustermann

Abbildung 17 - Accounterstellung Mitfahrer
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Sie haben ein Problem mit der App oder der Telematik-Box? Dieses Kapitel soll Ihnen dabei helfen, den
meisten Fehlersituationen zu begegnen. Sie erreichen den jeweiligen Abschnitt ganz einfach durch
einen Klick auf die Fehlerbeschreibung.

Sollte Ihre Fehlersituation nicht dabei sein oder tber die untenstehenden Hinweise nicht gelést werden
kénnen, schreiben Sie uns gerne eine E-Mail an . Bitte beachten Sie, dass
eine telefonische Hilfestellung bei technischen Fragestellungen nur bedingt hilfreich ist, da wir selbst
nicht in Ihre Daten sehen kénnen. Daher bitten wir Sie uns per E-Mail zu kontaktieren.

Probleme beim Login

Probleme mit der Kopplung der Telematik-Box

Probleme mit der Fahrtaufzeichnung

Wissenswertes


mailto:telematik-support@vhv.de
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Probleme beim Login

Ich erhalte keinen Verifizierungscode

Sie haben keinen Verifizierungscode erhalten?

Dann fordern Sie am besten einen neuen Verifizierungscode an und schauen anschlieBend in Ihrem
Posteingang und auch im Spam Ordner nach.

* Ein Verifizierungscode wird in jedem Fall generiert und versendet- egal, ob Sie einen Account haben
oder nicht. Wenn die E-Mail nicht bei lhnen ankommt, hangt es also héchstwahrscheinlich mit einer
Filterung durch das verwendete E-Mail-Programm zusammen. In dem Fall kénnen Sie auf den Weg
per Telefonnummer ausweichen.

Der Verifizierungscode wird nicht angenommen

Sie erhalten die Fehlermeldung Kein Account gefunden?

Dann stimmt in die E-Mail-Adresse oder die Telefonnummer nicht mit den bei uns hinterlegten Daten
Uberein. Bitte Uberprifen Sie die Eingabe lhrer E-Mail-Adresse und prifen Sie alternativ, ob der Login
Uber die Telefonnummer mdéglich ist.

* Die E-Mail-Adresse muss exakt Ubereinstimmen. Die Verwendung der Endung @googlemail.de ist
beispielsweise nicht mdglich, wenn im Versicherungsantrag @gmail.de angegeben wurde.

» Der Verifizierungscode hat nur eine beschrankte Gultigkeit von wenigen Minuten und kann danach
nicht mehr eingelést werden. Dies dient der Sicherheit Ihrer Daten
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Probleme mit der Kopplung der Telematik-Box

Die Telematik-Box lasst sich nicht koppeln

* Wenn sich die Box nicht mit dem Smartphone verbindet, gehen Sie bitte wie folgt vor.

* Priifen Sie, ob die Telematik-Box sich im Kopplungsmodus befindet (langsames, griines Blinken)

* Priifen Sie, ob Bluetooth an lhrem Smartphone verfiigbar und das Gerét fiir andere Geréte sichtbar ist
Sollte dann eine Kopplung weiterhin nicht méglich sein, kénnen Sie uns lhre

Probleme beim Hinzufligen eines Mitfahrers

Sie konnten erfolgreich einen Einladungscode versenden, lhr Mitfahrer konnte sich aber nicht

anmelden?

* Bitte beachten Sie als Mitfahrer die Reihenfolge der Anmeldemasken. Es muss zuerst der
Verifizierungscode erfolgreich gepruft werden, bevor der Einladungscode eingegeben werden kann.
Wenn Sie als eingeladener Mitfahrer ebenfalls VHV Kunde mit Telematik sind, kénnen Sie den
Einladungscode direkt unter Menii = Meine Fahrzeuge = Fahrzeug hinzufligen eingeben
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Probleme mit der Fahrtaufzeichnung

Einzelne Fahrten werden nicht aufgezeichnet

Folgende Voraussetzungen sind notwendig, damit eine Fahrt aufgezeichnet werden kann:

* Die App ist installiert

* Sie sind in lhrem Account angemeldet

* Sie haben erfolgreich eine Telematik-Box gekoppelt. Nach erfolgreicher Kopplung ist die Telematik-
Box unter Meine Fahrzeuge = Geréat = Verkniupftes Gerét zu finden

* Das Bluetooth des Smartphones ist permanent eingeschaltet. Wird Bluetooth erst im Fahrzeug
eingeschaltet, kann es zu Fehlern mit der Aufzeichnung kommen.

* Die Standort-Funktion ist aktiv

* Alle Berechtigungen in den Einstellungen sind korrekt gesetzt

Hinweise flur Android Nutzer: die individuellen Akku-Spareinstellungen Ihres Gerates missen
deaktiviert sein, damit die App im Hintergrund funktionieren kann. Dies betrifft besonders Smartphones,
die mit modifiziertem Android System ausgestattet sind wie z.B. Huawei, Xiaomi, Redmi und &hnlich.
Eine bebilderte Anleitung zur Abschaltung der individuellen Einstellungen kdnnen Sie finden.
Sollten alle hier genannten Voraussetzungen erfillt sein und dennoch keine Fahrten aufgezeichnet
werden, senden Sie uns bitte eine detaillierte Fehlerbeschreibung zu. Notwendige Hinweise dazu
finden Sie unter dem Punkt


https://dontkillmyapp.com/
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Wissenswertes

Telematik-Box auf Werkseinstellungen zuriicksetzen

Bitte beachten Sie vor dem Reset:

* alle Kopplungen mit Smartphones werden durch den Reset aufgehoben. Alle vorher gekoppelten
Fahrzeuge mussen die Telematik-Box in den Bluetooth-Einstellungen des Smartphones im Anschluss
I[6schen, damit eine sichere Kopplung erneut mdglich ist. Das Gerat ist unter der Bezeichnung Safety
Tag gefolgt von einer Nummer in den Einstellungen zu finden. Beispiel: Safety_Tag-F27BFD28605B

So wird das Gerat zuriickgesetzt:

* Halten Sie den Knopf der Telematik-Box mindestens 10 Sekunden gedriickt

* Die Telematik-Box bestétigt den Reset durch 4 x griines Blinken der integrierten Leuchtdiode
Die Telematik-Box ist nun erfolgreich zurtickgesetzt.

* Auch wenn die Telematik-Box zuriickgesetzt wurde, wird diese in der App noch als verbunden
angezeigt. Bitte entfernen Sie die Telematik-Box deshalb auch in der App unter Meni = meine
Fahrzeuge = Fahrzeug bearbeiten durch Klick auf das orange Kreuz neben der Batterieanzeige
des verknlpften Gerates

Telematik-Box in ein anderes Fahrzeug mitnehmen

Sie haben Ihr Fahrzeug getauscht und wollen weiterhin Telematik nutzen?

* Entfernen Sie die Telematik-Box vorsichtig von der Windschutzscheibe

* |nstallieren Sie die Telematik-Box an der Windschutzscheibe des Folgefahrzeuges

Falls der Klebestreifen nicht mehr halt:

* Entfernen Sie alle vorhanden Kleberreste von der Telematik-Box

* Bringen Sie handelsibliches doppelseitiges Klebeband an der Stelle an, wo die Klebestreifen
angebracht waren

* Installieren Sie die Telematik-Box an der Windschutzscheibe des Folgefahrzeuges

Verhalten bei leerer Batterie der Telematik-Box

Die Batterie der Telematik-Box wird in der App durch ein rot pulsierendes Symbol dargestellt?

Dann ist die Batterie bald leer und damit die Lebenszeit der Telematik-Box bald beendet. Kontaktieren
Sie uns und wir senden lhnen gerne ein Ersatzgerat zu.

Platzierung des Smartphones wahrend der Fahrt

Am besten platziereren Sie das Smartphone an einem Ort, wo es wenig Bewegungen ausgesetzt ist.
Damit das GPS richtig funktioniert, die Fahrtstrecken Ubereinstimmen und die Mandvererkennung
korrekt arbeiten kann, platzieren Sie das Smartphone am besten nicht in der Hosentasche oder auf dem
Beifahrersitz. Ein guter Platz ist die Ablage in der Mittelkonsole oder ein Handyhalter. Der Abstand zur
Telematik-Box sollte in keinem Fall gréer als 1,5 Meter sein.
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Diagnosedaten Ubermitteln

Sie konnten mit der Beschreibung in dieser Anleitung den Fehler nicht abstellen?

Dann kénnen Sie uns helfen, das Problem zu identifizieren, indem Sie uns Diagnosedaten zukommen
lassen. Anhand dieser Informationen kénnen wir auswerten, wo es in der App oder mit der Telematik-
Box zu Problemen gekommen ist.

Zur Ubermittlung von Diagnosedaten gehen Sie bitte wie folgt vor:

» Offnen Sie die Telematik-App

» Sofern Sie nicht angemeldet sind, melden Sie sich an

* Klicken Sie unten rechts auf die drei Punkte ...

* Klicken Sie auf Kontakt

* Klicken Sie auf Technische Hilfe

* Klicken Sie auf Diagnosedaten hochladen

Es 6ffnet sich nun Ihr E-Mail-Programm, in das Sie die Diagnose-Daten automatisch eingefligt haben.
Die enthaltenen Informationen helfen bei der Problemuntersuchung. Eine Beschreibung Uber die
Auspragungen in den Diagnosedaten finden Sie unten.

Neben den Feldinformationen brauchen wir bei fehlenden Fahrten von lhnen auch folgende
Informationen:

» Startzeit/Endzeit der fehlenden Fahrt

* Datum der fehlenden Fahrt

* Beschreibung des Fehlers

* Die fehlenden Fahrten durfen nicht alter als 14 Tage sein.

Sind mehrere Geréate betroffen, ist es hilfreich, die Daten von dem Smartphone zu senden, bei dem es
Probleme gibt.
Sind mehrere Smartphones betroffen, hilft es wenn wir von beiden Geréaten Diagnosedaten erhalten.

Beschreibung der wichtigsten Diagnosedaten:

* Provisioning ID: hier wird ein Wert hinterlegt, sobald eine Fahrt erfolgreich synchronisiert werden
konnte

* Permission State: Bei iOS steht hier ein lachelndes Smiley Emoticon, sowie
[Location: authorizedAlways], [Movement & Fitness: authorized], [Notification permission:
authorized], sofern alle Berechtigungen korrekt sind.

Bei Android erscheint auch ein lachelndes Smiley Emoticon, sowie
isLocationPermissionGranted=true, isActivityRecognitionPermissionGranted=true,
isLocationProviderGps=true, isPowerSaveModeOff=true, isBatteryOptimizationDisabled=true,
areNotificationsAllowed=true, wenn alle Berechtigungen korrekt sind.

Weichen diese Informationen ab, sind die Berechtigungen nicht oder fehlerhaft gesetzt. Sie finden diese
Uber Menu = App-Einstellungen = App-Berechtigungen



HABEN SIE FRAGEN ODER ANMERKUNGEN?
SCHREIBEN SIE UNS EINFACH EINE E-MAIL
AN TELEMATIK-SUPPORT@VHV.DE

VHV Versicherungen
30138 Hannover
vhv.de


mailto:telematik-support@vhv.de
https://www.vhv.de/

